PGE Dystrybucja

ZAEACZNIK NR 1 DO SWZ POST/DYS/OR/GZ/04691/2025

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAKUPU

1. Okreslenie przedmiotu zakupu

Odnowienie supportu na klaster FUDO i klaster CERB oraz wsparcie dla licencji na FUDO i CERB, wedtug
specyfikacji:
1.1. Oddziat Rzeszéw

Lp.| Nr Produktu PN Produkt

Wsparcie Serwera Fudo 1002 Hardware Appliance 1, #10000289, Premium

na okres 23.12.2025- 22.12.2026

Wsparcie Fudo 1002 Non-refundable HD price per Year per Appliance

na okres 23.12.2025- 22.12.2026

3 |FS-LSP1Y Wsparcie Licence Support HA — Premium na okres 23.12.2025- 22.12.2026
CAS-BSS1Y-16 Wsparcie CERB AS Base Standard Support 400 szt. na okres 23.12.2025- 22.12.2026
Wsparcie CERB AS CERBToken SW Standard Support 400 szt.

na okres 23.12.2025- 22.12.2026

1 |FS-HF1SS1Y

2 | FPS-FINRHD

5 | CAS- CTSWSS1Y-16

6 | CAS-LSP1YHA Wsparcie CERB Licence Support - na okres 23.12.2025- 22.12.2026
1.2. Oddziat t6dz
Lp.| Nr Produktu PN Produkt

Wsparcie Serwera Fudo 1002 Hardware Appliance 2, #10000331, Premium
na okres 23.12.2025- 22.12.2026

Wsparcie Fudo 1002 Non-refundable HD price per Year per Appliance

na okres 23.12.2025- 22.12.2026

3 |FS-LSP1Y Wsparcie Licence Support HA — Premium na okres 23.12.2025- 22.12.2026

1 |FS-HF1SS1Y

2 |FPS-FINRHD

2. Zasady realizacji zakupu (w tym zatadunku i roztadunku)

Support (rozumiany jako wsparcie, gwarancja producenta oraz — jesli wymagane do prawidtowego
funkcjonowania rozwigzania - subskrypcje i licencje) musi by¢ odnowiony w okresie od 2025-12-
23 do 2026-12-22 i potwierdzony nie pdzniej niz do momentu podpisania protokotu odbioru.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci i prawa do pobierania przez Zamawiajgcego
poprawek oraz aktualizacji do implementacji w trybie offline przez caty okres wsparcia. Ponadto
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dostepu do baz wiedzy, dokumentacji rozwigzan, ktore zostang
objete wsparciem, oraz release notes dla nowych wersji oprogramowania

2.1. Wymagania dla serwisu i gwarancji realizowanego przez Wykonawce

a. Wykupiona w ramach umowy gwarancja musi by¢ potwierdzona przez producenta urzadzen, a
potwierdzenie dostarczone najpdzniej do momentu podpisania protokotu odbioru przedmiotu
Umowy, ktdrego gwarancja dotyczy.

b. Czas usuniecia awarii (w tym wad i usterek) — 24 godziny zegarowe (w systemie 24/7 przez caty rok
kalendarzowy) od wystania zgtoszenia serwisowego przez Zamawiajgcego.

c. Zamawiajacy wymaga obstugi zgtoszen serwisowych przez Wykonawce.
d. Zamawiajacy musi mie¢ réwniez mozliwosc realizacji obstugi zgtoszen bezposrednio u producenta.
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. Naprawa musi by¢é wykonywana w miejscu instalacji urzgdzenia i pod nadzorem Zamawiajgcego,
dopuszczalne jest wykonanie zdalnej diagnostyki przed usunieciem awarii na zasadach okreslonych
przez Zamawiajgcego.

Deklaracja realizacji napraw w czasie 24 godziny od momentu zgtoszenia awarii jest jednoznaczna
z obligatoryjnym posiadaniem przez Wykonawce sprzetu/urzadzenia zastepczego lub rozwigzan
zastepczych, dedykowanych do obstugi napraw u Zamawiajgcego.

. Jezeli czas naprawy przekroczy 24 godzin badz naprawa w miejscu uzytkowania nie bedzie mozliwa,
Wykonawca na czas naprawy udostepni urzadzenie zastepcze o nie gorszych parametrach i
standardach jak urzadzenie naprawiane, odtwarzajgc w petni wykorzystywang architekture sieci
Zamawiajgcego.

. W przypadku niewykonania naprawy w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia do Wykonawcy (takze
w przypadku zastosowania urzadzenia/rozwigzania zastepczego) lub wystgpienia kolejnej awarii, w
tym wady lub usterki urzadzenia, po wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych danego urzadzenia,
Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje sie do wymiany wadliwego urzadzenia na
nowe, wolne od wad w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania. Dostarczone urzadzenia
muszg by¢ objete roczng gwarancjg producenta.

W przypadku nie dotrzymania warunkéw serwisowych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
realizacji naprawy w wybranym serwisie innego partnera producenta i obcigzenia Wykonawcy
kosztami.

Zamawiajgcy wymaga prawa do pobrania, oraz instalacji oprogramowania, poprawek, aktualizacji,
nowych wersji oprogramowania systemowego (rowniez wnoszacych nowe funkcjonalnosci) w
okresie wykonywania umowy i trwania okresu gwarancji, supportu oraz zapewnienia stosownych
licencji na warunkach wskazanych w Umowie.

. W trakcie okresu obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji
oprogramowania, w tym oprogramowania urzadzen do najnowszej dostepnej wersji
oprogramowania, rekomendowanej przez producenta w ramach posiadanych funkcjonalnosci
oprogramowania, w tym oprogramowania systemowego.

W okresie trwania gwarancji, w przypadku stwierdzenia btedéw krytycznych w oprogramowaniu (t;.
btedéw uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych prawidtowe dziatanie oprogramowania) , w tym
oprogramowaniu systemowym, urzadzen (tj. btedéw uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
prawidtowe dziatania urzadzen), Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia nieodptatnie (w
ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie), poprzez wymiane wersji oprogramowania , w tym
oprogramowania systemowego do wersji rekomendowanej przez producenta. Aktualizacja
oprogramowania musi uwzglednia¢ obecnie posiadane funkcjonalnosci urzadzen.

. Wszelkie zmiany w konfiguracji urzadzen wymagane dla zmiany oprogramowania systemowego w
ramach aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji lub wersji usuwajgcej btedy krytyczne
w urzgdzeniach muszg by¢ wykonane przez Wykonawce.

. W ramach wsparcia technicznego w okresie gwarancji Zamawiajacy ma prawo do korzystania z
konsultacji inzyniera serwisu Wykonawcy, w szczegdlnosci dotyczgcych rozwigzywania problemdw
z obstugy dziatania urzadzen, dla ktdrych zostato wykupione przez Zamawiajgcego wsparcie
techniczne. Godziny swiadczenia takich konsultacji to dni robocze, w godzinach 8:00 — 16:00.

. Przed przystgpieniem do prac zwigzanych z usuwaniem awarii bgdz aktualizacji oprogramowania
Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ z Zamawiajgcym sposéb realizacji naprawy, okresli¢
przewidywany czas wykonywania prac i wskazaé elementy, ktdre beda podlegaé naprawie. Wszelkie
dziatania mogace zdestabilizowac¢ prace sieci, w tym wytgczenia urzadzen, portdw weztowych i
innych, moga by¢ wykonywane tylko za zgodg administratora sieci Zamawiajgcego w wyznaczonym
oknie czasowym.

. Po zakonczeniu naprawy uszkodzonego urzadzenia badz aktualizacji oprogramowania Wykonawca
wykona testy dziatania sieci i urzadzen, potwierdzajgc zakoriczenie prac: stosownym protokotem
podpisanym i zaakceptowanym przez obie strony (w przypadku napraw) lub wiadomoscig e-mail (w
przypadku aktualizacji).
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g. Jesli istnieje techniczna mozliwos¢ Wykonawca ma obowigzek usungé z uszkodzonego urzadzenia
wszelkie dane dotyczace konfiguracji i wszystkich danych przed zabraniem urzadzenia do naprawy.

r. ykonawca ponosi wszelkie koszty i odpowiedzialno$¢ zwigzang ze zwrotem uszkodzonego sprzetu
do producenta urzgdzen. Zwrdécony uszkodzony sprzet staje sie wtasnosciag producenta.

s. Wykonawca odpowiada za poprawna rejestracje umowy serwisowej producenta wraz z weryfikacja
numerow seryjnych urzadzen.

t. Wykonawca po wymianie sprzetu zapewni aktualizacje numerdw seryjnych w zarejestrowanej
ustudze serwisowej.

u. Serwis i gwarancja beda Swiadczone w jezyku polskim.

v. Wykonawca zobowigzuje sie, ze dostarczone Zamawiajgcemu w ramach Umowy urzadzenie bedzie
fabrycznie nowe — tj. wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed datg dostawy oraz
kompletny, tj. zawierajgcy wszystkie wymagane elementy sktadowe oraz zwigzang z nimi
dokumentacje, w tym instrukcje obstugi, zasady montazu, karty gwarancyjne, jak réwniez zalecenia
dotyczace prawidtowego transportu, sktadowania, przechowywania, eksploatacji itp.

W petni sprawny i pozbawiony uszkodzeh oraz wad fizycznych, umieszczony w opakowaniach
nieuszkodzonych i adekwatnie zabezpieczajgcych urzadzenie przez oddziatywaniem czynnikéw
atmosferycznych/zewnetrznych.

Oraz zgodnie ze wzorem umowy zakupowej stanowigcym Zatacznik nr 9 do SWZ

Termin realizacji zakupu

Odnowienie suportu CERB i FUDO oraz zgodnie ze wzorem umowy zakupowej stanowigcym Zatacznik nr 9
do SWZ.

Mini loai
nie dotyczy

Miejsce realizacji zakupu

Zamodwienie bedzie realizowane na terenie PGE Dystrybucja S.A.:
Oddziat Rzeszéw: 35-065 Rzeszéw, ul. 8-go Marca 8
Oddziat £6dz: 90-021 £6dz, ul. Tuwima 58

Gwarancja

6.1. Wymagana gwarancja na dostarczony przedmiot zakupu - 12 miesiecy oraz zgodnie ze wzorem umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 9 do SWZ.

Podwykonawstwo

7.1. Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie przedmiotu zakupu przez podwykonawcow.

7.2. W przypadku powierzenia realizacji przedmiotu zakupu podwykonawcom, Wykonawca jest
zobowigzany w formularzu Oferty wprowadzi¢ ich nazwy i adresy oraz okresli¢ jakg czes¢ przedmiotu
zakupu zamierza im powierzyc.

7.3. Zamawiajgcy nie zastrzega, iz kluczowg czes$¢ przedmiotu zakupu, Wykonawca jest zobowigzany
wykonac¢ osobiscie.

7.4. Wykonawca zobowigzany bedzie przedtozy¢ w odniesieniu do podwykonawcéw dokumenty wskazane
w pkt 2.1. — 2.2 Zatgcznika nr 2 do SWZ

Strona3z3



